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Informazioni Generali
Questo manuale contiene:

DdzA Rl NJstaWasohe elcdnfig@dzigne di vari Client di pgstausufruire debervizio Zimbra
Collaboration compresa dMobile devices.

Utile guida passo pasgeer utilizzare la webmail Zimhra
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Confgurazione Clierdi posta perconnettersia Zimbra

Outlook2013

Outlook con connettore
[ QAyadl 1 A2ivdlooRBdvedOmashisSnpliti dd$dd. DiReguito le schermate
a

RSttt FTFrasS RA AyaulttriAz2yS OKS LINSGSRS azt 2

‘_‘@ Zimbra Connector per Microsoft Outlock [ = éj
Benvenuti nella procedura guidata di installazione
di Zimbra Connector zimbra

Il programma di inztallazione guidera nelle fazi richieste per linztallazione di Zimbra Connector sul
computer.

AWVYIS0: questo programma per computer & protetto dalla legge sul copyright & dai trattati
internazionali. La duplizazione o la distribuzione non autarizzata di questo programma, o di una parte
di essa, potrebbe risultare in gravi sanzioni civili o penali e vara persequita con la massima pena
prevista dalla legge.

ﬂ Zimbra Cannector per Microsoft Qutlock [&J
Contratto di licenza con I'utent. . @

Leqgai attentamente il seguente contratto di licenza
zimbra

IMPORTANT-READ CAREFULLY: THE TERMS OF THIS 2
END USER. LICENSE AGREEMENT WILL GOVERN YOUR [
USE OF THE SOFTWARE. BY DOWNLOADING, INSTALLING,
OF. USING THE SOFTWARE, YOU (THE INDIVIDUAL OR
LEGAL ENTITY) AGREE TO BE BOUND BY THE TERMS OF
THIS END USER LICENSE AGREEMENT (“EULA™). IF YOU

DO NOT AGREE TO THE TERMS OF THIS EULA, YOU MUST
NOT DOWNLOAD. INSTALL. OR USE THE SOFTWARE. i

@) Accetta i termini del Conbratta dilicenza

() Mon accetto i termini del Contratto di licenza

Annulla ]’ < Indietra ][ Avanti »
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ﬁ Zimbra Connector per Microsoft Outlock =

L)
Conferma installazione @
zimbra

Il programma di installazione & pronto per installare Zimbra Connector 2ul computer. Fai clic su
“Avant' per avviare linstallazions.

Annulla ] ’ < Indigtra ] [ Awanti > J
ﬁ Zimbra Connector per Microsoft Qutlock =l —
Installazione completata @
L'ingtallazione di Zimbra Connector & completa. Ambra

L'inztallazione & completa. Ora puoi avwiare Dutlook. Se non vi sono profili Zimbra esistent, ti vera
richiesto di immettere il nome utente e la pazzword [e possibimente il nome server] al primo awwvio di
Outlook. Yera creato un profilo wuoto,

Annulla < Indietro
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Impostazioni di configurazione del server Zimbra g
] Impostazioni download ] Configurazione ZDB
Configurazione del server Impostazioni di connessione

Digita il nome del tuo server Zimbra Collaboration. Per informazioni, rivolgiti
all'amministratore di sistema.

Nome server:
[l Usa connessione sicura

Digitare l'indirizzo e-mail impostato per I'utente dall'amministratore di
sistema.

Indirizzo email:

Digita la password associata con l'indirizzo email specificato sopra.

Password:

OK Annulla Applica ]
Compilare i campi come segue:
1 Nome server: va inseritmome.servermail.it
1 Usa connessione sicura: mettere il flag
T I'ndirizzo email: deltlt&éutcentbe ndiri zzo email
T Password: mettere |l a password dell utente
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Configurazione di Outlook
/| t AOOFNB adzZ £t Q A02ylF RA hdzif 2217 SR I LI NANL 1|jdzSai

Benvenuto in Qutlook 2013

Outlook € un assistente personale che aiuta a gestire le attivita quotidiane con potenti
strumenti per posta elettronica, calendario, contatti e attivita.

Per iniziare, nei passaggi successivi aggiungeremo un account di posta elettronica.

< [ndietro | Avanti > | | Annulla |

Oppure seguire questo percorsPanello di Controllo > Posta elettronicatla vocdmpostarela directory e gli
account per la posta elettronica selezionaAccount di posta suPosta elettronicascegliere la vocBluovo

{SESTA2YINB a&aré S Ot AOOFNB | B yia

Aeggiungi un Socount di posta eketfroscs

Ep-ussbm il QLIS B COnnettersi 3d acoount i post elettionica, came ad eiempe Jccount di MiooR Exchandgs Sener

& sotoun Owling nell ambito & Microsofl Office 365, Oullosk fustiona anche oon Bccount POF, IMAP & Exthimgs
uu-!.gn:.
i Daptiaak per ly ione 8 un Bount & poits slettromics?
w5
(Mo

= |ndufia [ Ak > ] Annulia
L |

{SESTA2YI NB aO2yFAIdzNI T A2y S YIydzr S 2 GALIA RA &SN
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Configurazione automatica account
Configurazione manuale di un account o connessione ad altri tipi di server.

(") Account di posta elettronica

Mome:

Esempio: Alice Ciccu

Indirizzo di posta elettronica; |

Esempio: ciccu@contosa,com

Pazsward: |

Confermare |a password: |

Cigitare |a password fornita dal provider di servizi Internet,

< Indietro || Avanti = | | Annulla

{SEtST A2yl N\B & L ad2t®S a4t h

Scegliere il servizio

O!icmsuﬂ Exchange Server o servizio compatibile

Connetti a un account di Exchange per accedere a posta elettronica, calendari, contatti, attivita e segreteria telefonica
Ommpaﬁhiemn{hlﬂtﬂmnu Exchange ActiveSync

Connetti a un servizio come Qutlook.com per accedere a posta elettronica, calendari, contatti e attivita

Connetti a un account di posta elettronica POP o IMAP

< Indietro || Avanti = | | Annulla
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POP3
Se il tipo di account € POP Impostare come da schermata seguente

Impostazion account POF ¢ TMHAP
Immettere l& mpostanon del server di posta per Facoount.

Provva impestazioni account

£ consigliabile provare Faccownt per accertarsi che i dati
immessi sono comelti.
Indirizza di poita

sletiranics:

Informazionl server . Frowa impastazioni account ... ]
Tipe account: |

- [f] Prova impogtazioni account facenda clic su
Server posta iin aprivo: Awanti

Server poga in uscts [SMTP: Recapita nuov messaggl in:

A %) Nyevo fise di dati di Cutiook
(CIFile gi dati di Outlock esistents

Home ytente:
| Sfoglia

Pastword:
[+] Memorizza passward

[ Richiegi accesso con autenticazions password di : )
protezione [SPA) | Altre impgstazioni ... |

Annulla

/| £t AOOFNB ftI @208 alfiNB AYLRadGlITA2yAé aSt ST A2yl NB
forniti da innovazionedigitale come da schermata seridografia & di tipo SSL

Generale | Server della posta in uscila| Impostazioni avanzate

Mumeri porte server

Server posta in arriva (POP3): |9‘35 | | Walaori predefiniti |

Il server richiede una connessione crittografata (55L1)

Server posta in uscita [SMTF):
Uitilizzare il tipo di connessione crittografata seguente: _

Timeout server

Breve Lungo 1 minuto

Recapito

I_.ascia una copia dei messaggi sul server

[«] Rimuovi dal server dopo giorni

|:| Rimuovi dal server dopo I'eliminazione da "Posta eliminata”

OK | Annulla
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IMAP
Se il tipo di account &€ IMAP inserire questi parametri

Impstazioni account POP & IMAP
Immettere be impostazioni del server di posta per Faccount.

Prova impostaziond account

nome wtente £ consigliabile provare I'account per accertarsi che i dati
k S immessi sono corretti,
Indirizze di posta nomeiEindinzzo. it
slettronica:
Informazioni senier
Tipo account: [masp

Server posta in agrive:

Server posta in uscita [SMTPE |
Informazioni a0esso

: Proya impostazioni acoount ...

[+ Prova impogtazioni account facendo dic su
Avanti

Nome gtente: nome utente Posta da mantenere offline: Tutte

Easmnl‘d: |wwnnan
Euemrlm password

[] michiegi accesso con autenticazione password di : )
protezione (SP4) | Altre impgstazioni ... |

<ipdeve [ mam> | [ ama

Cliccando su altre impostazioni appare questa schermata e se utilizzata la crittografia SSL inserire i seguenti
parametri nella voce impostazioni avanzate

Generale I server della posta in ustita| Impostazioni avanzate |

Mumeri porte server

Server posta in arrivo [IMAP): | 993 | | Valori predefiniti |

Utilizzare il tipo di connessione crittografata seguente: |SSL

Server posta in uscita (SMTF):

Utilizzare il tipo di connessione crittografata seguente: ||SSL

Timeout server
Erave Lungo 1 minuta

Cartelle

Percorso cartella radice:

Posta inviata

Dﬂon salvare copie degli elementi inviati

Pasta eliminata

|:| Contrassegna elementi per I'eliminazione, ma non spostarli automaticamente

Gli elementi contrassegnati per I'eliminazione verranna definitivamente eliminati al
mamento dell’eliminazione degli elementi nella cassetta postale,

[+/] Elimina elementi al passaggio a un‘altra cartella in modalitd online

ok || aAnnuia |
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Abilitare i Log per il connettore Zimbra
Andare nelle impostazioni di Zimbra

51 - notwn  Jerkes Federia Coten Outhook
B rove  raumon CAUKLA  WSMUZZA  CONFONENTIADUANIN  Dvets
] Snorzeea nd ez globuke - o P Spucia cascka & pocta ® Oclogater [y o Aprioe basm o 10 Lnken &4 A O @
= 8 Lappars o wroni - - J Acictees iupeda sstamatxa T p— | |
Mectis svarcarens Apriskiecaels  Rulz  Pagokeserw Mzt retunin sat bk
Tinbos B e e Tiveaa + Pty G030k 2 Progeietd Teviws "
. e Seret Sepeorts 11 canreln 1oz
o Preherds b erts i Carset Fp— ™. P R L e —————
nardvo Mo Non lett oy Dot8 € rmersaDwe e retone + B imscane b ngutisecoe seaasts
It

I pomtasion d regatrasione semsts
Comee

4t AOOFINB adz awSAAAGNITA2ySeé S &adz00SaaArgdtyYSyidsS &dz
{Ldzy i NB Q2L A2yS a9yl o6ftS [233Ay3é

[ Enable Logging
rLog Fie 1 Presats
Path fo"200L0ge Log Ple dreckry: o s |
Default Changes
[C=1|9H5Uaccnunt'ﬁmbata1l.ucal'ﬁam 200 [ I — |
Example fie name with path ‘c:\{ and prefic “zeo’s Fudl [ Spooler I
€:\2COLogs \zoo- 200710 15T095453. 302-OUTLOOK. EXE-2832.log
UlTeead | TP Only | Factory Reset
Log File Purging
: Main & Errars Only
¥ Delete Log Fles clder than: |? jda'ﬁ me | Emors |
GAL Syne
Log File Fioling
[ Max size of single Log File: 0 :IJ M
[V Preserve Log Fie badkups (multiphe bak fles) Force Gl update |
™ Max size of 200L0gs drectory: 100 jm Force GAL reset I Advanced »>
4 f A00FNB 4&adz af{l PS¢ D
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Configurare Ipersonalita
Andare nelle impostazioni di Zimbra

Hﬂ F‘E: © = In arrivo - Zimbra - Federica Cortesi - Outlool
FILE HOME INVIA/RICEV] CARTELLA VISUALIZZA COMPONENTI AGGIUNTIVI ZIMBRA
Sincronizza indirizzario globale - e® Spario casella di posta 4 Delegates -
E =5 - “% -:EI _.C
=g Rapporti di error - . & Assistente risposta automatica
Maostra avanzamento Apri altra casella Stato Regole server » Maost
Zimbra di posta utente condivisione Zimbra I Personalita origin
sincronizzazione Condivisione server

/| f AOOI NB adz aLISNE2Y It AOGLE
ok Perconalitd

/| £t A00FNB adz ! 33 Adzy3AE

Ferzonali
Le personaliti b permettano di cambiare rapidamente svariate

ﬁ impostazioni guando invii meszaggi email. Ad ezempio, ze a volte mandi
mezzaggl in un ruolo particolare al lavoro, puoi creare una perzonalita
che comisponda a guel ruolo.

Mame account ndinzza email

DEFAULT nome@dominio.it

Elimina Agaiungi...

Impostazioni perzonalits - DEFALILT

Sceql cid che compare nel campo "'Da:" delle mail

Da; | nome utente | | nome@dominio. it

Rizpondi a: [ ] Imposta il campo "Rizgpondi " delle mail su;

nome@dominio. i

ok | | Anndla
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LY&ASNANB Af y2YS RSttt LISNE2yFfAGE S a29¢é

Inserisd il nome della nuova personalita

| nome@dominioPersonalita. it

| ok

Rizpondia: [ ] Imposta il campo "Rispondi 8" delle mail su:

Y2RAFAOINB LIRA O2y 3JtA 2L NIdzyA AYRANARITA S

Perzonalil
Le perzonalita b permettona di cambiare rapidamente svariate

ﬁ impostazioni quando invii meszaggi email. Ad esempio, 22 a volte mandi
mezzaggi in un ruolo particolare al lavoro, puoi creare una perzonalita
che comigponda a quel ruolo.

Mame accaunt Indirizzo email

DEFAULT nome@dominio.it
nome@dominioPersonalita.it  nome@dominioPersonalita. it

Elimina | | Aggiungi...

Impostazioni perzonalita -

Sceqli cid che compare nel campo "Da;" delle mail

Da: | nome utente | | nome@dominioPersonalita.it

Rispondi a: Imposzta il campo "Rizpondi &' delle mail zu;

| nome utente | | nome@dominioPersonalta.i
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Thunderbird
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Si desidera un nuovo indirizzo di posta?

User name ‘ ‘ Cerca

Thunderbird & grado di offrire un nuovo account di posta elettronica in collaborazione con
diversi provider. Per cominciare & sufficente inserire nome e cognome, o qualsiasi altra parola
che si desideri.

gandi.net

I termini di ricerca utilizzati sono inviati a Mozilla {Informativa sulla privacy) ed a fornitori di
email terzi gandi.net (Informativa sulla privacy, Condizioni di utilizzo del servizio) per trovare
indirizzi disponibili.

Saltare questo passaggio ed usare un indirizzo

Configurerd il mio account pil tardi.
esistente = -

Inserire i propri dati e cliccare su continua
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Nome: l nome utente MNome da visualizzare

Indirizze email: I nome@dominio. it

Password: | ess rn{

Ricorda password

Begistrare un nuoveo account Continua | | Annulla |
L

POP3
In caso dconfigurazione POP3 cliccare la voce POP 3 e poi su configurazione manuale

Neme  nome utente MNome da visualizzare
Indirizzo emait  nome@dominio.it
Emd: [TTTTT R |
[ Ricorda password

Sono state nlevate be seguenti impostazioni provando nomi di server comunemente usati

() IMAP (cartelle remote) (@) POP3 (tenere |a posta sul propric computer)

Inentratee  POP3, popd. STARTTLS
In uscita  SMTP, smitp. STARTTLS

Nome utente  user

.E-eg'ﬂ.rarem AUSYO SCcount I -Cwﬁguruionemanuie | Fatto
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Apparira questa schermata, inserire i parametri forniti da innovazionedigitale

HMeme: | nome utente Mome da visualizzare

Indirizzo email: 'nnrne@dnminin.'rt
Password: .-il-i'l-i

Ricorda password
Sono state rilevate le sequenti impestazioni provande nomi di server comunemente usati
Nome senver Porta 35l Autenticazione

In entrata: iFﬂFE ¥l | .ﬂﬁ SSUTI.E ': :Rirmmwmmatiw "":

In wscita:  SMTP _ ¥ _465 I S5LTLS ¥ | | Rilevamento automatico ¥

Mome utente:  In entrata: |n|:rrne@dnminiu.'rt In uscitas noemei@dominio.it

Eegistrare un nuowve account Configurazione avanzata Riesaminare [ Fatto

/] £t AOO0FNB &ddz awASal YAYLFINBE S adz00Saargdl YSyidS adz
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IMAP
In casadi configurazione IMAP inserire i paramdtiniti da innovazionedigitale

Mome: | nome utente Mome da visualizzare

Indifizze email: | nome@dominio. it
Password: P

Ricorda password

Sono state trovate le seguenti impostazioni interrogando il server impostato
Nome server Autenticazions
In entrata: ilMﬂP v ! . ISSI,..I'TI.S V”P.uswdnnrmure
In uscita:  SMTP _ I | SSLTLS ¥ | | Password normale

Nome utente  In entrata: uger In uscitas user

| Registrare un nuovo account | | Configurazione avanzata Riesaminare |

/| t AOO0FNB &adz awASal YAYINB¢ S adz00Saaragdl YSydS adz &
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Of AOOI NB ef |

: Irvia e ricevi r
. s ¥
Crea me... Rispondi Sincronizza tutto
m Rubrica... CTRL+MAIUSC+B
Cartelle Aggiungi il mittente ala Rubrica
E;i! Cutlook Express Regole messaggi y
2 Cartele local :
@1 Posta in arivo Windomwrs I\-"1essenger 4
Cisponibiita in linea 4

#h Posta in uscita

$E Posta inviata

|

essUn contatto da visualizzare
Per creare un nuovo contatto,
scegliere Contatt.,

Apparira la seguente schermata seleziona successivamente la voce "posta elettronica...."

20 febbraio 2015
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1 Posta in arrivo - Outlook Express
: Fle Modifica ‘isualzza Stumenti Messaggio 7

- 2% B 8 = X = W B .

. Creame.., Rispondi  Rispondi a...  Incltra Stai’npa Elimina InwviayRicewvi Rubrica Trova

Cartelle X/t g ¥ Da Qggetto Ricewuto 7
[ Ko
e A & = = Messun elemento visualizzato,

=-

Tutti | Fosta eletironica |News | Servizio di elenchiin linea Aggiungi

Mews,..
Account Tipo Connessione Rirmuovi Servizio di elenchiin inea...

Proprieté

Fredefinito

Importa...

Espora...

Ordina...

Cont

sy
Per Cemreorrrm

MessUn messaggio selezionato,

TTLoo, I

Inserire l'indirizzo di posta elettronica (o in alternativa il nome) che verra poi visualizzato e clicca avanti
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¥ . & & 8 = X et W ")
Creame... Rispord  Rispond a Nl tampa B | IrviaRio Lo
~ Posta in arrivo
? A-——uo-b lm bbb

Connessione guidata Internet

Nome utente - ~

Quando si invia un messaggio di posta eletironica, il nome del mittente viene visualizzato nel
campo Da del messaggio in uscita Digitare il nome come si desidera venga visualizzato in
tale campo.

Nome visualizzato: | user@

Ad esempio. Valena Dal Monte
Nessud
Per cledd 1
=
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POP3

In caso di configurazione POP 3 Inserire alla voce server posta in arrivo
ed alla voce server posta in uscita i parametri forniti da innovazionedigitale

Connessione guidata Internet r;

Nomi dei server della posta

II server della posta n amvo & R

Server posta n amvo (POP3, IMAP o HT TP}

Il seeves SMTP & utiizzato per la posta in uscita
Server posta n uscia (SMTP}

[ <Indeto ][_éva\b) | [ Anouts |

Inserire nome utente e password cliccare avanti e poi fine

Connessione guidata Internet

Accesso alla posta Internet

Immettere § nome e la password dell'account di posta elettronica forniti dal provider di

serviai Intemet.
Nome account: user@
Password. sescscee

Memorizza password

Se il provider di servizi Internet nchiede 'utiizzo del sistema di autenticazione tramite
password [SPA) per accedere all'account della posta, selezionare la casella di controllo
Accesso ramite autenticazione password di protezione [SPA)

[[J Accesso ramite autenticazione password di protezione

[ <indeto || Avanti> | | Annata |
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Una volta terminata la configurazione I'account, occorre apnneudvo la finestraAccount' dal menu
"Strumenti’(come nella prima immagine di configurazione). Seleziona l'account appena configurato e clicca
sul pulsante Proprietth 02 YS y Sttt QSasSyLiAz2 OKS asS3dzS

Account Internet @)gl

Tutti | Posta elettronica | News | Servizio di elenchi in inea Aggung P
Account Tipo Connessione -
m posta elettrorsca Qualunque sia disp. "
Pregdefinto
v
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Apparira una schermata come questa, cliccare la veoees e inserire i parametri che vi sono stati forniti
da innovazionedigitale.

Se non sono gia presenti i propri username e password inserirli nuovamente

{Ldzy i NB €+ @208 a! dziSyiarodriazys RSt

AaSNIBSNJ ySOS
¥® Proprieta 21 x|
Protezone | Impostanon: avanzate
Genetale Sesver | Connessone
Infoemazions sul serves

Il server della posta in amivo & |POP3
Posta in amivo [POP3}  [pop
Posta in uscita [SMTP} |smtp

Setver dell posta n anivo
Norme account fuser
Paswword Ioooooooooo

¥ Memorizza pastword
[T Accesso amie autenticazione pastword di protezione

V' Auzenticazione del server necessaia Impostaziont.

/| £t AOOFNB LRA I JIgi0ISi 84 YER AXYA3RIWWNE A aS3dsSydir LI
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